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นโยบายความเป็นส่วนตวั (Privacy Notices) 

1.  ค านิยาม 
เนื่องด้วยบริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจึงจัดท านโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล      ("

นโยบาย") ฉบับน้ีขึ้น เพื่อก าหนดหลักปฏิบตัิที่ส าคญัในการบริหารจัดการข้อมลูส่วนบุคคล ซึ่งจะท าให้การบริหารจดัการข้อมลูส่วนบุคคลที่อยู่
ในความครอบครองของบริษัทเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และยังช่วยให้การเก็บรวบรวม ใช้ เปดิเผย ("ประมวลผล") และส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นไปโดยถูกต้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไม่ว่าข้อมูลนั้นจะอยู่ในรูปแบบเอกสาร ภาพถ่าย ไฟลด์ิจิตอล สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ การบันทึกเสยีง หรือในรูปแบบอ่ืนใด 

นโยบายฉบับนีม้ีผลบังคับใช้แก่บุคคลธรรมดาที่เป็นลูกค้า คูส่ัญญา และผู้ใช้บริการของบริษัทท้ังในอดีต ปัจจุบัน และในอนาคตที่
บริษัทท าการเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบุคคลไม่ว่าด้วยวิธีการใด รวมถงึ บุคลากรทุกคนของบริษัทตลอดจนผู้ปฏิบตัิงานในบริษัท เช่น กรรมการ
ผู้จัดการ คณะกรรมการบริษัท ผูถ้ือหุ้น ที่ปรึกษา บุคลากรประจ า บุคลากรสัญญาจ้างรายปี บุคลากรสัญญาจ้างรายวัน บุคลากรทดลองงาน
ของบริษัท และนักศึกษาฝึกงาน เป็นต้น ("บุคลากร") บริษัทจึงขอแนะน าให้ลูกค้า คูส่ัญญา ผู้ใช้บริการ และบุคลากรทุกคน โปรดอ่านและท า
ความเข้าใจนโยบายฉบับนี ้ เพื่อรบัทราบวัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลที่ได้มอบให้แก่บริษัท ตลอดจนการคุ้มครอง การ
เข้าถึง และสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนดไว้ นโยบายฉบับนี้สอดคล้องและเป็นไปตามพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎเกณฑ์ที่ออกภายใต้กฎหมายดังกล่าว ("พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ") บริษัทจึงไดจ้ัดท านโยบายฉบับน้ี
ขึ้นเพื่อเป็นหลักในการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล ดังมีข้อความต่อไปนี้ 

ในนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ ค าหรือข้อความสามารถนิยามได้ดังนี้ 

 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และที่จะมีการแก้ไขเพิ่มเติม รวมถึงกฎ ระเบียบ และค าสั่งที่เกี่ยวข้อง 

 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม (ไม่รวมถึง

ข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ) เช่น ช่ือ วันเดือนปีเกิด ท่ีอยู่ อีเมล์ หมายเลขโทรศัพท์ ข้อมูลบัญชีเงินฝาก 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลัทธ ิ

ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมลูสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมลูชีวภาพ 
หรือข้อมูลอื่นใด ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดยีวกัน 

 คู่สัญญา 
คู่ค้า ผู้ร่วมงาน ซัพพลายเออร์ หรอืบุคคลอื่นใดท่ีท าสญัญากับบริษัท ซึ่งเป็นพันธมิตรของบริษัท หรือท างานร่วมกับบริษัท 

 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เจ้าหน้าท่ีซึ่งได้รับการแต่งตั้งโดยผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้ท าหน้าท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล ตาม

พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 บริษัท 
บริษัท ไทยคอลธรุกิจ จ ากัด 

 บุคคลภายนอก 
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บุคคลภายนอกบริษัทซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา และมีความสมัพันธ์โดยตรงหรือโดยอ้อมกับบริษัท รวมถึงการใช้บริการเว็บไซต์หรือ
ผลิตภณัฑ์ หรือบริการอื่น ๆ ของบริษัท โดยบคุคลภายนอกส าหรับบริษัทได้แก่ เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานราชการหรือเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง ผู้เขา้ร่วม
กิจกรรมของบริษัท ที่ปรึกษาของบริษัท ผู้เข้าเยีย่มชมเว็บไซต์ของบริษัท ผู้ติดต่อ หรือบุคคลภายนอกอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น 

 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทซึ่งมีอ านาจตัดสินใจเกีย่วกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ ซึง่บริษัทได้ข้อมูลส่วนบุคคลจาก

บุคคลภายนอก  ผู้รับเหมา หรือคูส่ัญญา หรือต้องท าหรือปฏิบัติตามสัญญากับบุคคลดังกลา่ว 

 ผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 
บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามผู้ควบคุมข้อมลู

ส่วนบุคคล 

 เว็บไซต์ 
เว็บไซต์ ซึ่งบริษัท ไทยคอลธรุกิจ จ ากัดเป็นเจ้าของหรือให้บริการแล้วแต่กรณ ี

2. บทท่ัวไป 
นโยบายฉบับนี้จดัท าขึ้นเพื่อแจ้งรายละเอียดและวิธีการคุม้ครองและจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอก  ผูร้ับเหมา หรือ

คู่สัญญาของบริษัท โดยบริษัทอาจด าเนินการปรับปรุงหรือแก้ไขนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ไม่ว่าบางส่วนหรือท้ังหมดเป็นครั้งคราว เพื่อให้
สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานของบริษัทและหลักเกณฑ์ของกฎหมายที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น ท่านจึงควรติดตามรายละเอียด
นโยบายความเป็นส่วนตัวที่ก าหนดนี้อยู่เสมอ อย่างไรกด็ี บริษัทจะเผยแพร่การเปลี่ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัวในหน้าเว็บไซต์ และใน
กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงในสาระส าคัญ บริษัทจะแจ้งให้ท่านทราบ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อน าไปใช้ส าหรับการด าเนินงานของบริษัท และบรษิัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน

บุคคลอย่างจ ากัดและเป็นไปเพียงเท่าที่จ าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและตาม บทบัญญัติ
ของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลด้วยวิธดีังต่อไปนี ้

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่บรษิัทมีการจัดเก็บ 
3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ถูกเก็บรวบรวมและประมวลผลภายใต้นโยบายฉบับนี้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านให้ไว้กับ

บริษัทโดยตรง หรือข้อมลูส่วนบุคคลที่บริษัทได้รับมาจากบุคคลภายนอกหรือบริษัทไดร้ับมาจากแหล่งที่มาอ่ืน สามารถแบ่งประเภทของข้อมูล
ส่วนบุคคล ได้ดังนี ้

3.1.1   ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปท่ีบริษัทจัดเก็บ เช่น 
1.   ข้อมูลส่วนตัว เช่น ช่ือ นามสกุล วนั/เดือน/ปีเกิด อายุ เพศ รูปถ่าย ลายมือช่ือ สถานท่ีท างาน ต าแหนง่งานประวัติ

การศึกษา ข้อมูลการท างาน ประวัติการฝึกอบรม ข้อมลูผลงานต่างๆ  ข้อมลูตามส าเนาเอกสารที่ออกโดย
หน่วยงานราชการ เช่น ส าเนาบัตรประชาชน ส าเนาหนังสือเดินทาง ส าเนาทะเบยีนบ้าน เป็นต้น 

2. ข้อมูลการติดต่อ เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล ข้อมลูผู้ที่สามารถตดิต่อได้ และข้อมูลอื่นท่ีบรษิัทสามารถ
ติดต่อได้ เป็นต้น 

3. ข้อมูลทางการเงิน เช่น ข้อมูลตามส าเนาสมุดบญัชีธนาคาร เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี 
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4. ข้อมูลที่ใช้ประกอบเป็นหลักฐาน หรือในการท าธุรกรรมต่าง ๆ เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลที่ปรากฏในส าเนาบตัร
ประชาชน ส าเนาหนังสือเดินทาง ส าเนาใบเปลี่ยนช่ือนามสกุล ส าเนาทะเบียนบ้าน ส าเนาใบอนุญาตขบัขี่ ส าเนา
ใบคู่มือจดทะเบยีนรถยนต์ เลขทะเบียนรถยนต์ ส าเนาโฉนดทีด่ิน ส าเนาหนังสือมอบอ านาจ ส าเนาหนังสือรับรอง
บริษัท ใบแจ้งหนี้ ใบเสร็จรบัเงิน ใบส าคัญจ่าย และส าเนาใบอนุญาตประกอบวิชาชีพหรือธุรกิจ เป็นตน้ 

5. ข้อมูลด้านเทคโนโลยี เช่น ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log) หมายเลขประจ าเครื่องคอมพิวเตอร์ (IP Address) 
ข้อมูลต าแหน่งท่ีตั้งทางภูมิศาสตร ์(Location) โดยใช้เทคโนโลยรีะบุต าแหน่ง ประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ที่ใช้เปิดดูเว็บไซต์ (Browser) ข้อมูลบันทึกการเข้าออกเว็บไซต์ ข้อมูลเว็บไซต์ที่ผู้ใช้งานเข้าถงึก่อนและหลัง 
(Referring Website) ข้อมูลบันทึกประวัติการใช้เว็บไซต์ ข้อมลูบันทึกการเข้าสูร่ะบบ (Login Log) ข้อมูลรายการ
การท าธุรกรรม (Transaction Log) สถิติการเข้าเว็บไซต์ เวลาที่เยี่ยมชมเว็บไซต์ (Access Time)  ข้อมูลที่ถูก
ค้นหาหรือเข้าชม  ข้อมูลการใช้สือ่สังคมออนไลน์ (Social Media) การใช้ฟังก์ชันต่าง ๆ ในเว็บไซต์ และข้อมลูที่
บริษัทได้เก็บรวบรวมผ่านคุกก้ี (Cookie) หรือเทคโนโลยีอื่นท่ีคล้ายกัน เป็นต้น 

6. บันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวผ่านกล้องวงจรปิด (CCTV) บันทึกเสียงการสนทนา หรือข้อมูลอื่น ๆ ที่สามารถ
ระบุตัวตนบุคคลได ้

3.1.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลอ่อนไหว (Sensitive Data) ซึ่งหมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่เปน็เรื่องส่วนตัวโดยแท้ของ
เจ้าของข้อมูล ตามมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 เช่น ข้อมูลชีวภาพ ข้อมูลลายพมิพ์นิ้วมือ ภาพสแกน
ใบหน้า (Face Scan / Face Recognition) ข้อมูลศาสนาหรือหมูเ่ลอืดตามที่ปรากฏรวมอยู่ในส าเนาบตัรประจ าตัวประชาชน (หากมี)   ข้อมูล
ประวัติอาชญากรรมรวมถึงความผดิที่ถูกกล่าวหาหรือฟ้องร้องด าเนินคดี ข้อมูลสุขภาพ ข้อมลูเชื้อชาติ เป็นต้น ทั้งนี้ บริษัทไม่มีนโยบายจดัเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมลูอ่อนไหวของท่าน เว้นแต่ในกรณีที่บรษิัทได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน หรือกรณีอื่นใดตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

3.2 ในกรณีการท าธุรกรรมหรือการท าสัญญา หากท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล หรือให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เป็น
ปัจจุบันแก่บริษัทอาจส่งผลกระทบต่อท่านท่ีอาจไมส่ามารถท าธุรกรรมกับบริษัท หรืออาจไม่ไดร้ับความสะดวกหรือไมไ่ด้รับการปฏิบตัิตาม
สัญญาที่มีอยู่กับบริษัท และอาจท าให้ท่านได้รับความเสียหายหรือเสียโอกาส และอาจส่งผลกระทบตอ่การปฏิบัตติามกฎหมายใดๆ ที่ท่านหรือ
บริษัทต้องปฏิบัติตาม 

3.3  แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 
แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทมีการเก็บรวบรวมและไดร้ับข้อมูล มีดังนี ้

1. บริษัทไดร้ับข้อมูลส่วนบุคคลจากท่านโดยตรง เช่น เมื่อท่านกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ โดยผ่านเว็บไซต์บริษัท หรือช่องทาง
อื่นที่บริษัทจัดเตรียมไว้ เมื่อท่านเข้าท าสัญญากับบริษัท เมื่อท่านส่งมอบเอกสารและส าเนาเอกสารต่าง ๆ ซึ่งมีข้อมูลส่วน
บุคคลปรากฏอยู่มาให้กับบริษัท หรือเมื่อท่านสอบถามข้อมูล ให้ความเห็น หรือค าติชม หรือส่งข้อร้องเรียนต่อบริษัททาง
โทรศัพท์ อีเมล โทรสาร ทางไปรษณีย์ ข้อมูลการใช้งานเว็บไซต์หรอืแอพพลิเคช่ันของบริษัท การใช้คุกกี้ (Cookies) ที่อยู่
ไอพี เป็นต้น 

2. บริษัทไดร้ับข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลภายนอกหรือจากแหล่งที่มาอื่น เช่น หน่วยงานราชการ เว็บไซต์กรมพัฒนาธรุกิจ
การค้า เว็บไซต์กรมสรรพากร เว็บไซต์อื่น ๆ เป็นต้น 

4. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคล 
บริษัทจะเก็บข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเท่าที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานของบริษัทเท่านั้น ทั้งนี้ บริษัทอาจมีวัตถุประสงค์ในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไปตามแต่กรณี ดังนี้                       
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4.1  บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลในวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี ้
1. เพื่อวัตถุประสงค์ในการจัดท าและการบริหารจัดการสญัญาระหว่างบริษัท กับคู่สัญญาใด ๆ รวมถึงการด าเนินการของ

บริษัทให้เป็นไปตามสัญญา      
2. เพื่อวัตถุประสงค์ในการจัดซื้อจัดจา้ง หรือการลงทะเบยีนคู่สญัญารายใหม่ หรือบุคคลอื่นใดท่ีมลีกัษณะคล้ายคลึงกัน 

ตลอดจนการด าเนินการตามค าขอต่าง ๆ ขอคู่สัญญา หรือบุคคลอื่นใดท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
3. เพื่อบันทึกการตั้งเจ้าหนี้ของบริษทั การออกใบแจ้งหนี้ การออกใบก ากับภาษี การท าเครดิตบโูรของบริษัท การท าการเบิก

จ่ายเงิน รวมถึงการท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ และการด าเนินการทางบัญชีของบริษัท 
4. เพื่อวัตถุประสงค์ในการยืนยันหรือระบุตัวตนของท่าน กรณีเข้าใช้งานบริการตา่ง ๆ การท าสัญญา การปฏิบัตหิน้าท่ีตาม

สัญญา เพื่อให้มั่นใจว่าการให้บรกิารต่าง ๆ ดังกล่าว รวมถึงการสื่อสารทั้งหมดของบริษัทมคีวามปลอดภัยและเป็น
ความลับ 

5. เพื่อวัตถุประสงค์ในการติดต่อสื่อสารหรือประสานงานในการด าเนินงานหรือภารกิจของบริษัทกับบุคคลภายนอก  
ผู้รับเหมา หรือคูส่ัญญา  

6. เพื่อวัตถุประสงค์ในการปฏิบตัิตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนนิงานของบริษัท และค าสั่งโดยชอบด้วยกฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐและเจา้หน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง เช่น การจดทะเบียนทางธุรกิจต่าง ๆ ต่อ กรมพัฒนาธุรกจิการค้า การแจ้งข้ึน
ทะเบียนบุคลากรหรือบุคคลทีเ่กี่ยวข้องตามกฎหมาย การจัดท ารายงานภาษียื่นต่อกรมสรรพากร การตรวจสอบทางบญัชี
โดยผู้สอบบัญชี เป็นต้น 

7. เพื่อวัตถุประสงค์ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมของบริษัท เช่น การอบรม การจัดประชุม การสัมมนา 
โครงการของบริษัท การจดักิจกรรมสร้างความสมัพันธ์ การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม เป็นต้น 

8. เพื่อจัดท าฐานข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรม ผู้เข้าร่วมโครงการ ผู้เข้าร่วมประชุม ผู้เขา้ร่วมอบรม หรือผู้เข้าร่วมสมัมาของบริษัท 
รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมลูและส ารวจพฤติกรรมของบุคคลดังกล่าว 

9. เพื่อวัตถุประสงค์ในการบริหารจดัการด้านสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัยของผู้รับเหมา การจัดให้มีการตรวจ
สุขภาพประจ าปี ทั้งการตรวจสุขภาพทั่วไปและการตรวจสุขภาพอาชีวอนามัย (การตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยง) การท า
ประกันสุขภาพ และการประเมินความพร้อมด้านสุขภาพ รวมถึงใช้เป็นข้อมูลส าหรับการรายงาน การสอบสวน การ
วิเคราะหห์าสาเหตหุรือพัฒนาการบริหารจดัการด้านสุขภาพเชิงป้องกัน (Preventive Health) และก าหนดมาตรการใน
การแก้ไขป้องกันอุบัติการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

10. เพื่อป้องกันด้านสุขภาพจากโรคตดิต่ออันตรายที่อาจแพร่เข้ามาภายในบริษัท โดยการคัดกรองบุคคลที่เข้าและออกใน
สถานท่ี รวมถึงการตดิตามและจัดให้มีการรายงานการเดินทางที่อาจจะก่อให้เกิดความเสีย่งในการแพรก่ระจายของโรคได้ 

11. เพื่อการตรวจสอบและการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณอาคารหรือสถานท่ีของบริษัท และการประเมินความเสีย่ง
ด้านความปลอดภยั รวมถึงการเขา้และออกเพื่อปฏิบตัิงานในสถานที่ของบริษัท การแลกบัตรเข้าออกอาคารหรือสถานท่ี
ของบริษัท และการบันทึกข้อมลูการเข้าออกสถานท่ีของบริษัท และการบันทึกภาพภายในอาคารหรือบริษัท หรือบรเิวณ
พื้นที่โดยรอบด้วยกล้องวงจรปิด (CCTV) 

12. เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรยีกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัตติามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรอืการยกขึ้นต่อสูส้ิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย การด าเนินคดีต่าง ๆ ตลอดจนการด าเนินการเพื่อบังคับคดีตามกฎหมาย เช่น การสอบสวนและ/
หรือการไต่สวนโดยเจ้าหน้าท่ีรัฐ การเตรียมคดี การด าเนินคดี และ/หรือการต่อสู้คดีในช้ันศาล เป็นต้น 
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13. เพื่อการตรวจสอบหรือตรวจประเมินภายในของบริษัทให้เป็นไปตามมาตรฐานในการด าเนินงานและให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

14. เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลภายในบริษัทและการเฝ้าระวังดา้นความมั่นคงปลอดภัยในระบบของบริษทั 
4.2 บริษัทจะไม่เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ทีบ่ริษัทได้แจ้งไว้ เว้นแต่               

1. เป็นกรณเีก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ใหม่ โดยบริษัทได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่
ดังกล่าวให้ท่านทราบ และบริษัทได้รับความยินยอมจากท่านแล้ว          

เป็นกรณีที่กฎหมายก าหนดและบริษัทสามารถด าเนินการได้ 

5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
5.1 บริษัทจะเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้หลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนดและตามวัตถุประสงคท์ี่ได้มีการแจ้งไว้แก่บุคคล

หรือหน่วยงาน ดังนี ้
1. ผู้ให้บริการ และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทมอบหมายหรือว่าจ้างให้ท าหน้าท่ีบริหารจัดการ/ประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลให้แก่บริษัท ในการให้บริการตา่ง ๆ เช่น การบริหารจดัการทรัพยากรบคุคล การให้บริการด้านความปลอดภัย 
การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบทางบัญช ี หรือบริการอื่นใดท่ีเกีย่วข้องกับการด าเนินงานของ
บริษัท หรือบริการที่อาจเป็นประโยชน์ต่อท่าน 

2. ที่ปรึกษาของบริษัท ที่ปรึกษากฎหมาย ทนายความ ผูต้รวจสอบบญัชี ผู้ตรวจประเมินภายนอก วิทยากร หรือผู้เชี่ยวชาญ
อื่นใดท้ังภายในและภายนอกของบริษัท เป็นต้น 

3. หน่วยงานราชการ หน่วยงานก ากับดูแล องค์กรอิสระ หรือหน่วยงานอื่นตามที่มีอ านาจตามกฎหมาย รวมถึงเจ้าพนักงาน
หรือหน่วยงานท่ีมีหน้าที่หรือใช้อ านาจตามกฎหมาย เช่น บริษัทคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ส านักงบประมาณ 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวัตกรรม ศาล ต ารวจ กรมสวัสดิการและคุม้ครองแรงงาน กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ส านักพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กรมส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ กรมสรรพากร 
บริษัทประกันสังคม กรมการขนสง่   กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมโรงงานอุตสาหกรรม การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย บริษัทตรวจคนเข้าเมือง บรษิัทคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล บริษัทต ารวจแห่งชาติ บริษัทอัยการสูงสุด 
ศาล และกรมบังคับคดี เป็นต้น 

4. คู่ค้า ผู้รับเหมา คู่สญัญาของบริษัท ที่ท่านเป็นผู้ติดต่อสื่อสารหรือเกี่ยวข้องกับหน้าท่ีหรือต าแหน่งของท่าน หรือบุคคลอื่น
ใดท่ีมีลักษณะคลา้ยคลึงกัน 

5. ธนาคาร สถาบันการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 
6. บริษัทประกัน หรือโรงพยาบาลส าหรับการด าเนินงานใด ๆ ของบริษทั 
7. บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนใดที่ท่านให้ความยินยอมใหเ้ปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลหรือหน่วยงานนั้น ๆ 

5.2  บริษัทอาจมีการส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศ โดยหากเป็นกรณีที่บริษัทต้องขอความยินยอมจากท่าน
ส าหรับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ บริษัทจะด าเนินการขอความยินยอมจากท่านก่อน และบริษัทจะด าเนินการ
ตรวจสอบว่าประเทศปลายทาง องค์การระหว่างประเทศ หรือผูร้บัข้อมูลในต่างประเทศมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

 
6. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
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บริษัทจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ในระยะเวลาเท่าที่จ าเปน็เพื่อการปฏิบัตติามวตัถุประสงคท์ี่ได้แจ้งต่อท่านหรือตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบายฉบับนี้ โดยในกรณีที่ท่านยุตคิวามสัมพันธ์หรือสิ้นสุดสัญญากับบรษิัท หรือไม่มีการใช้บริการหรือการท า
ธุรกรรมบริษัทแล้ว บริษัทจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไวต้ามระยะเวลาที่ก าหนดหลังจากนั้น หรือจัดเก็บตามระยะเวลาที่กฎหมาย
ก าหนด หรือตามอายุความ หรือเพื่อการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ทั้งนี้ เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมลูส่วนบุคคลดังกลา่ว บริษัท
จะด าเนินการลบ หรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล หรือท าให้ข้อมูลสว่นบุคคลเป็นข้อมลูที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมลูได ้ ทั้งนี้ 
ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมลูสว่นบุคคลจะเป็นไปตามนโยบายการจัดเก็บข้อมลูส่วนบุคคล (Data Retention Policy) ของบริษัท ซึ่ง
บริษัทอาจเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคลของท่านนานกว่าท่ีก าหนดได้ในกรณีที่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

 
7. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

7.1 ในกรณีที่ท่านประสงค์จะทราบหรอืขอรับส าเนาข้อมลูส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของบริษัท หรือขอให้
บริษัทเปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมลูที่ท่านไม่ได้ให้ความยินยอม ท่านสามารถมีค าร้องขอตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่บริษัทก าหนด 

7.2 ในกรณีที่ท่านเห็นว่าข้อมูลสว่นบุคคลใดท่ีเกี่ยวกับตนไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน ไมส่มบรูณ์ หรืออาจก่อให้เกิดความเข้าใจผดิ 
ท่านสามารถขอใหบ้ริษัทด าเนินการแก้ไขเพื่อให้ข้อมลูถูกต้อง เปน็ปัจจุบันสมบรูณ์และไม่ก่อให้เกดิความเข้าใจผดิได้ โดยท าค าร้องขอต่อ
บริษัทตามหลักเกณฑ์และวิธีการทีบ่ริษัทก าหนด ในกรณีทีบ่ริษัทไม่ด าเนินการตามค าร้องขอของท่าน บริษัทจะจัดท าบันทึกค าร้องขอของ
ท่าน พร้อมด้วยเหตุผลไว้เป็นหลักฐานเพื่อให้ท่านสามารถตรวจสอบได้ 

7.3  ท่านมีสิทธิขอเพิกถอนความยินยอมที่ให้บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของตนเมื่อใดกไ็ด้ เว้นแต่การ
เพิกถอนความยินยอมจะมีข้อจ ากดัโดยกฎหมายหรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่ท่าน เช่น ท่านยังมสีัญญากับบริษัท หรือท่านยังมีภาระหนี้หรือ
ภาระผูกพันตามกฎหมายอยู่กับบริษัท เป็นต้น ทั้งนี้ การเพิกถอนความยินยอมดังกล่าวอาจท าให้ท่านไม่สามารถรับบริการหรือท าธุรกรรมกับ
บริษัทได้ หรืออาจท าให้บริการทีจ่ะไดร้ับจากบริษัทไม่มปีระสิทธิภาพเท่าที่ควร 

7.4 ท่านมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนจากบริษัทได้ ในกรณีที่บริษัทได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบท่ี
สามารถอ่าน หรือ ใช้งานโดยทัว่ไปไดด้้วยเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ที่ท างานไดโ้ดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยไดด้้วยวิธีการอัตโนมตั ิ
รวมทั้งท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษัทส่งหรือโอนข้อมูลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลอื่น เมื่อสามารถท าได้ด้วยวิธีการอัตโนมตั ิ
หรือขอรับข้อมูลทีบ่ริษัทส่งหรือโอนข้อมูลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้นแต่สภาพทางเทคนิคไมส่ามารถท า
ได ้

7.5  ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได้ ในกรณดีังต่อไปนี้ 
1. กรณีที่เป็นข้อมลูที่เก็บรวบรวมไดด้้วยเหตจุ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของบรษิัท หรือ เหตุ

จ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท เว้นแต่ บรษิัทแสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคญัยิ่ง
กว่า หรือ เป็นไปเพื่อก่อตั้งสิทธเิรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัตติาม หรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการ
ยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

2. กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรอื เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกีย่วกับการตลาดแบบตรง 
3. กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพือ่วัตถุประสงคเ์กี่ยวกับการศึกษาวจิัยทางวิทยาศาสตร ์

ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่การจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพือ่ประโยชน์สาธารณะของบริษัท 
7.6  ท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษัทลบ หรือ ท าลาย หรือ ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมลูที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลได้ ในกรณีดังต่อไปนี้                            
1. เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 
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2. เมื่อท่านถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปดิเผยข้อมลูส่วนบุคคล และบริษัทไม่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป          

3. เมื่อท่านคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลตามข้อ 7.5 (1) และบริษัทไม่อาจปฏิเสธค าขอคัดค้าน 
หรือเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถปุระสงคเ์กี่ยวกับการตลาดแบบตรง 

4. เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย           
7.7  ท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษัทระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณดีังต่อไปนี้                       

1. เมื่อบริษัทอยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่ท่านร้องขอให้ด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
สมบูรณ์ หรือไม่ก่อให้เกดิความเขา้ใจผิด       

2. เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือท าลาย เพราะเป็นข้อมลูส่วนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยโดยไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย แต่ท่านขอให้ระงับการใช้แทน       

3. เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล แต่ท่านมี
ความจ าเป็นต้องขอให้เก็บรักษาไวเ้พื่อใช้ในการก่อตั้งสิทธิตามกฎหมาย การปฏิบัตติาม หรือการใช้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย หรือ การยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

4. เมื่อบริษัทอยู่ในระหว่างการพิสูจนใ์ห้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคัญยิ่งกว่า หรือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย การปฏิบัติตาม หรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ในกรณีที่
ท่านใช้สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูล            

7.8  ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผูเ้ชี่ยวชาญตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่บริษัทหรือผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้างหรือผูร้ับจ้างของบริษทัหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัตติามกฎหมายว่า
ด้วยการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือประกาศที่ออกตามกฎหมายดังกล่าว ได้ที ่

บริษัท ไทยคอลธรุกิจ จ ากัด 
96/124 ซอยสุวินทวงศ์ 38 แขวงล าผักชี เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 10530 

     ทั้งนี้ บริษัทขอสงวนสิทธิในการพิจารณาค าร้องขอใช้สิทธิดังกล่าวและด าเนินการตามที่กฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 
 

8. มาตรการความมั่นคงปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคล 
บริษัทให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างเคร่งครัด  ดังนั้นบริษัทจึงมีมาตรการรักษาความ

ปลอดภัย รวมถึงมีระบบเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ปลอดภัยและเหมาะสม เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของทา่นสูญ
หาย ถูกใช้ในทางที่ไม่ชอบ เข้าถึง เปลี่ยนแปลง หรือเปิดเผยโดยไมไ่ด้รับอนญุาต   ทั้งนี้ บริษัทจะจ ากัดการเข้าถึงข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน
เฉพาะบุคคลที่ไดร้ับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลเท่านั้น โดยบุคคลเหลา่นี้จะประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่านภายใต้เงื่อนไขที่บริษัทก าหนด
เท่านั้น 

บริษัทจะจัดใหม้ีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งครอบคลมุถึงมาตรการป้องกันด้านการบริหารจัดการ 
มาตรการป้องกันด้านเทคนิค และมาตรการป้องกันทางกายภาพในเรื่องการเข้าถึงหรือควบคมุการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล อันประกอบไปด้วย
การด าเนินการดังต่อไปนี้ เป็นอย่างน้อย 

1. การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในการจดัเก็บและประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลโดยค านึงถึงการใช้งานและ
ความมั่นคงปลอดภัย 

2. การก าหนดเกี่ยวกับการอนุญาตหรือก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
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3. การบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งานเพื่อควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะผู้ที่ได้รับอนญุาตแล้ว 
4. การก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ใช้งานเพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต การเปิดเผย 

หรือการลักลอบท าส าเนาข้อมลูส่วนบุคคล หรือการลักขโมยอุปกรณจ์ัดเก็บหรือข้อมูลส่วนบุคคล และ 
5. การจัดให้มีวิธีการเพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับการเข้าถึง เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล ให้

สอดคล้องเหมาะสมกับวิธีการและสื่อท่ีใช้ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
อน่ึง บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งแก่ท่านผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และใหเ้ป็นไปตามที่

กฎหมายก าหนด และในกรณีทีบ่ริษัทจะว่าจ้างบริษัทบุคคลภายนอกให้ด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน บริษัทจะคัดเลือกบริษัท
ที่มีระบบการคุ้มครองข้อมูลที่ได้มาตรฐาน และจัดท าข้อตกลงที่เกี่ยวกับการเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคลให้เป็นไปตามนโยบายเช่นเดียวกนั 

ในกรณีที่มีเหตุละเมดิข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเกิดขึ้น บริษัทจะแจ้งให้บริษัทคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้า
ภายใน 72 ช่ัวโมง นับแต่ทราบเหตุเท่าท่ีสามารถกระท าได้ เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรภีาพของ
ท่าน ในกรณีที่การละเมดิมีความเสี่ยงสูงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรภีาพของท่าน บริษัทจะแจง้เหตุการณ์ละเมดิให้ท่านทราบพรอ้มกับ
แนวทางการเยียวยาโดยไม่ชักช้า 

คุกกี้ (Cookies) หมายถึง ข้อมลูขนาดเล็กท่ีเว็บไซต์ส่งไปเก็บไว้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เข้าชมเวบ็ไซต์ เพื่อช่วยให้เว็บไซตจ์ดจ า
ข้อมูลเข้าชมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ภาษาที่เลือกใช้เป็นอันดับแรก ผู้ใช้ของระบบ หรือการตั้งค่าอื่น ๆ เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
เข้าชมเว็บไซต์ในครั้งถัดไป เว็บไซต์จะจดจ าได้ว่าเป็นผู้ใช้ที่เคยเข้าใช้บริการแล้ว และตั้งค่าตามที่เจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด จนกว่า
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะลบคุกกี้ (Cookies)  หรือไม่อนุญาตใหคุ้กกี้ (Cookies) นั้นท างานอีกต่อไป ซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถท่ี
จะยอมรับหรือไม่รับคุกก้ี (Cookies) ก็ได้ ในกรณีที่เลือกที่จะไม่รับหรือลบคุกก้ี (Cookies) เว็บไซต์อาจจะไม่สามารถให้บริการหรือไมส่ามารถ
แสดงผลได้อย่างถูกต้อง 

 
9. การเชื่อมโยงไปยังเว๊บไซต์ของบุคคลภายนอก 

เว็บไซต์ของบริษัทอาจมีลิงก์เช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ของบุคคลภายนอก ซึ่งบุคคลภายนอกเหล่านั้นอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
บางอย่างเกี่ยวกับการใช้บริการของท่าน โดยบริษัทไม่สามารถรับผดิชอบในความปลอดภยัหรือความเป็นส่วนตัวของข้อมูลใด ๆ ของท่านที่
เก็บรวบรวมโดยเว็บไซต์ของบุคคลภายนอกดังกล่าว ท่านควรใช้ความระมัดระวังและตรวจสอบนโยบายความเป็นส่วนตัวของเว็บไซต ์
ผลิตภณัฑ์ และบริการของบุคคลภายนอกเหล่านั้นด้วยบริษัทอาจท าการปรับปรุงหรือแก้ไขนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยมิต้อง
แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบล่วงหน้า  ทั้งนี้ เพื่อความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการให้บริการ ดังนั้น บริษัทจึงขอแนะน าให้
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอ่านนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทุกครั้งท่ีเยี่ยมชมหรือใช้บริการจากบริษัท หรือเว็บไซต์ของบริษัท 

 
10. การทบทวนนโยบาย 

นโยบายความเป็นส่วนตัวนี้มผีลใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่บริษัทเป็นผู้เก็บรวบรวม ใช้ และเปดิเผย และท่านตกลงให้
บริษัทมีสิทธิในการเก็บรวบรวม และน าข้อมลูส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทได้เก็บรวบรวมไว้แล้ว (หากมี)  ตลอดจนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่
บริษัทเก็บรวบรวมในปัจจุบัน และที่จะได้เก็บรวมรวมในอนาคต ไปใช้ หรือเปิดเผยแก่บุคคลอื่นภายในขอบเขตตามที่ระบุไว้ในนโยบายความ
เป็นส่วนตัวน้ี 

 
บริษัทและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องจะทบทวนนโยบายฉบับนี้ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง คณะกรรมการของบริษัทจะน านโยบายฉบับ

ปรับปรุงมาใช้ตามความจ าเป็นหรอืตามความเหมาะสม 
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15. กฎหมายที่ใช้บังคับและเขตอ านาจศาล 

นโยบายความเป็นส่วนตัวนี้อยู่ภายใต้การบังคับและตีความตามกฎหมายไทย และให้ศาลไทยเป็นผู้มีอ านาจในการพิจารณาข้อ
พิพาทใดที่อาจเกิดขึ้น 

 
16. ช่องทางการติดต่อ 

หากท่านประสงค์จะตดิต่อ หรือมขี้อสงสัย หรือต้องการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดการเก็บรวบรวม  ใช้ และ/หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิของท่านนโยบายฉบับนี้ หรือต้องการยกเลิกการให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล หรือกรณีที่พบว่ามีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปในทางที่ไม่ชอบ ท่านสามารถติดต่อบริษัททางช่องทางดังต่อไปนี้ 

16.1 เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล : (Data Protection Officer) 
 ทางไปรษณีย์ : บริษัท ไทยคอลธรุกิจ จ ากัด  
 เลขท่ี 21 ซอยลาดพร้าววังหิน 44 ถนนลาดพร้าววังหิน แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพฯ 10230 
 E-mail address : t-call@thaicall.co.th 
 โทร. 02 - 662 8574 
16.2  ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล (Data Controller) 
 ทางไปรษณีย์ : บริษัท ไทยคอลธรุกิจ จ ากัด  
 เลขท่ี 21 ซอยลาดพร้าววังหิน 44 ถนนลาดพร้าววังหิน แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพฯ 10230 
 ทางเว็บไซต์ http:www.thaicall.co.th 
 โทร. 02 - 662 8574 

 
17. แบบฟอร์มค าร้องการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 

แจ้งความประสงค์ยกเลิกความยินยอมในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดย
สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มและส่งมาที่อีเมล t-call@thaicall.co.th 

 

ประกาศ ณ วันที่ 25 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2565 
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